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1.PALVELUNTUOTTAJA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Haltiatar Palvelut Y-tunnus: 2323054-6

Kunta: Kittild

Sote-alueen nimi: Lapha

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Haltiatar Palvelut

Katuosoite: Inarintie 402

Postinumero: 99180 Postitoimipaikka: Rautusjarvi
Palvelumuoto:

Haltiatar Palvelut tarjoaa Kittildssd seuraavia palveluita:

Kotisiivous, asiointiapua, perussiivous, muuttosiivous, pyykinpesu/vaatehuolto, ikkunan pesu,
pihan hoito ja puutarhan kunnostus.

Tarjoamme palvelujamme kotitalouksille.
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi:

Anu Paksuniemi

Puhelin 040 1709232 Sidhkoposti anu@haltiatar.com

Alihankintaa ei kdytossd, kiytimme ainoastaan omaa henkilokuntaa.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Haluan helpottaa kotitalouksien arkea raatéldidyin paketein, mm. siivoukset, ikkunan pesut,
kaupassa kdynnit, asiointipalvelut. My0s toisaalla asuvat lapset voivat tilata esimerkiksi
vanhemmilleen siivous- ja asiointiapua, palvelut ovat kotitalousvihennyskelpoisia.

Asiointiapu auttaa silloin, kun asiakas ei padse yksin tai kodista liikkeelle ja hoitamaan asioita.
Asiointiapu voi helpottaa arjessa esimerkiksi, jos asiakas tarvitsee kuljetusta apteekkiin tai
kauppaan, pankkiin tai ladkariin. Voin halutessa kidydé hoitamassa asioita my0ds asiakkaan
puolestasi, esimerkiksi kdydé apteekissa tai kaupassa tai saattaa asiakas esim. kerhoon tai muihin
sosiaalisuutta tukeviin paikkoihin.

Jokaiselle asiakkaalle teen henkilokohtaisen palvelusopimuksen, jossa huomioidaan kunkin
henkilon seki timén ldheisten tarpeet ja toiveet. Sopimukseen kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa
suoritettavat tehtdvit, sovittu aika ja hinta. Sopimus tehddin aina kirjallisena kahtena kappaleena ja
sitd paivitettdisiin tarvittaessa. Noudatamme ehdottomasti vaitiolovelvollisuutta.

Asiakasta ja hinen eldméantilannettaan seké kotiaan kunnioitetaan.
Arvot ja periaatteet

Arvojamme ovat luotettavuus, yksilollisyys palveluiden suunnittelussa, asiakkaan kunnioittaminen
seki laadukas palvelu.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Avoin, turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa sen, ettd seki asiakkaat, ettd omaiset
uskaltavat tuoda esille laatuun ja turvallisuuteen liittyvid mahdollisia epdkohtia. Pyrin ennakoimaan
riskit huolellisella kartoituskdynnilld asiakkaan luona. .

Tapaturmien ennaltachkdisemiseksi tydskentelen tarpeenmukaisilla tydvélineilld ja vaatetuksella
(kengit jne.). Taman lisdksi huolehdin siitd, ettd tarpeelliset vakuutukset ovat voimassa mahdollisten
tapaturmien tai vahinkojen sattuessa.

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamista toteutetaan koko ajan. Varmistan myds, ettd tyovilineet ovat ehjid ja puhtaita.
TyoOnteon aikana huolehdin siité, ettd tydvilineet eivit aiheuta kompastumisvaaraa.

Riskien késitteleminen

Havaitut epdkohdat kdydaan asiakkaan kanssa lépi ja pyritdén korjaamaan mahdollisimman pian.
Lisdksi mietitdén aina, miten jatkossa vastaavat tapahtumat voidaan ehkéista.

Korjaavat toimenpiteet

Epédkohtiin reagoidaan vilittdmaésti niiden ilmettyd. Asianosaisten kanssa keskustellaan
tapahtuneesta ja mietitddn yhdessd mahdollisia toimintatavan muutoksia ja palveluntarpeen
uudelleen kartoitusta.

Muutoksista tiedottaminen

Asianosaisia tiedotetaan puhelimitse, henkil6kohtaisesti tai sahkdpostilla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvontasuunnitelman laatimisen ovat osallistuneet:
Anu Paksuniemi

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Anu Paksuniemi 040 1709232, anu@haltiatar.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta:

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, kuitenkin véhintdin kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus:
Omavalvontasuunnitelma on néhtavissa yrityksen kotisivulla

www.haltiatar.com



S ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palveluntarve kartoitetaan aina ilmaisella tutustumiskdynnilld kohteeseen, jossa arvioidaan
palveluntarve yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin ldht6kohtana on henkilon oma ndkemys avun tarpeesta.

Palvelussuunnitelma

Palvelusuunnitelma laaditan yhdessi asiakkaan tai tarvittaessa omaisen kanssa. Seuraan
palvelusuunnitelman toteutumista. Palvelusopimuksen liitteeksi tule aina ty0lista, johon on listattu
tehtévit tyot. Tyon suorituksen yhteydessd varmistan, ettd kyseiset tyot tule suoritettua listauksen
mukaisesti.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiallinen, ystivillinen ja kunnioittava kohtelu on jokaisen thmisen ehdoton oikeus. Teen tyoti
taydelld syddmelld. Kunnioitan asiakkaan paatoksid, itsemdardédmisoikeuksia, yksityisyyttd ja
noudatan vaitiolovelvollisuutta. Toimin aina asiakkaan ehdoilla. Jos havaitsen epdasiallista kohtelua
tai epdonnistunutta vuorovaikutusta, pyrin puuttumaan siihen heti ja selvittiméain tapahtumat
kaikkien osapuolten kanssa. Yksityisen sosiaalipalveluiden tuottajalla on ilmoitusvelvollisuus
havaitessaan kaltoinkohtelua tai muuta epéasiallista kdytostd asiakkaan l&hipiirissa.

Palautteen kerddminen, késittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittimisessé

Kaikki asiakaspalaute kerdtdin talteen riippumatta siitd, miten se on saatu. Palautteet kiydaan lapi
ja tarvittaessa niiden pohjalta kehitetddn omavalvontasuunnitelmaa tai asiakkaan
palvelusuunnitelmaa.

Reklamaatioihin vastataan tarvittaessa kirjallisella vastauksella mahdollisimman nopeasti.
Asiakaspalautetta voidaan ottaa vastaan puhelimitse, sdhkopostitse joko henkilokohtaisesti tai
kotisivujemme kautta. Palautteet ovat erittdin tirkeitd toiminnan jatkuvan kehittimisen tydkaluja.
Mahdollinen negatiivinen palaute kisitelldén kehitystarpeena ja sithen reagoidaan vélittomasti.
Positiivinen palaute auttaa jaksamaan ty0ssé ja toimii yrityksen kannustimena.

Asiakkaan oikeusturva

Jos asiakas on tyytyméaton saamansa palveluun, hdnelld on oikeus saada mahdollinen epdkohta
korjattua veloituksetta.

Reklamaatiot ja muistutukset osoitetaan palveluntuottajalle. Mahdolliset ilmoitukset kisitellddn
vilittdmadsti niiden saavuttua.

[lmoituksen vastaanottaja:
Anu Paksuniemi 040 1709 232

6 ASTAKASTURVALLISUUS

Tyotehtdvissa kédytetddn Haltiatar Palveluiden vilineitd ja laitteita ja tyo tehddan asiakkaan kodissa.
Yhtittason turvallisuudesta vastaa toimitusjohtaja.

Varmistan osaltani, ettd kotiympéristd on asiakkaalle mahdollisimman turvallinen. Jos



havaitsen epdkohdan, niin ilmoitan siitd vilittomasti asiakkaalle. Huolehdin, ettd tavarat tulevat
siivouksen jdlkeen omille tutuille paikoilleen. Asiakkaan avaimista huolehditaan asianmukaisesti.
Tydskentelyssd noudatetaan aseptista tydjarjestystd, kdytetdédn tarvittaessa suojavaatetuksia ja
varmistutaan hygieenisestéd tyoskentelysta.

Noudatan viranomaisten mairdyksid ja suosituksia kaikissa turvallisuuteen liittyvissd kysymyksissa.
Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Yksityisen sosiaalipalveluiden tuottajana minulla on ilmoitusvelvollisuus havaitessani
kaltoinkohtelua tai muuta epéasiallista kiytostd asiakkaan ldhipiirissd. [lmoittan asioista edelleen
viranomaisten suuntaan.

7 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastietoja sdilytetddn niille varatussa paikassa, lukitussa kaapissa. Sopimuksia varten on oma
kansio, jossa sdilytetdin niin palvelusopimukset kuin sopimuksiin liittyvét suunnitelmat. Kansio
sdilytetddn lukitussa kaapissa. Sdhkoinen asiakasrekisteri on laskutusasioita varten ja se on suojattu
asianmukaisesti kayttdjatunnuksin ja salasanoin. Noudatan kaikessa toiminnassa
vaitiolovelvollisuutta ja salassapitoa.

Henkilotietoja kisitelldén tietosuoajaselosteen mukaisesti.
Tietosuojavastaavan yhteystiedot: Anu Paksuniemi, 040 1709232,

anu@haltiatar.com

8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja paivitetddn tarvittaessa, mutta vihintdén kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa yrityksen johtaja/yrittd;ja

Paikka ja pdivdys Rautusjirvi 7.10.2025
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